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Németh Péter

Fedezziik fel egyiitt a Balaton titkait!

Foglalkoztato lapok 0sszeallitasa altalanos iskolasoknak

Milyen ut vezet a gondolattdl a kiadvany
kézhezvételéig?

A Balatoni Mlzeum nagy utat tett meg 2009
Osz¢étol 2012 6széig. Ezen harom év alatt olyan jelen-
t0s valtozasok torténtek a muzeum életében, ame-
lyek szamottevéen meghatarozzak tobb évre eldre a
muzeum megitélését, a mizeum dolgozdéinak munka-
jat, és komoly latogatoi vonzerével birnak.

Az 1j allando kiallitas, mazeumpedagogiai foglal-
koztatd és virtualis pont kialakitdsa, a muzeumpe-
dagogiat segité jelentdés demonstracios eszkozfej-
lesztés, interaktiv jatékok telepitése, a mizeumkert
rendezése, jatszOtér kialakitasa és az épiilet teljes
fizikai és szellemi akadalymentesitése tortént meg
az Alfa- és harom nyertes eurdpai unios palyazatnak
koszonhetéen. A csalad- és gyermekbarat fejleszté-
sek a latogatok megelégedettségét hoztak. Azonban
hianyoltak egy, a muzeumot, a kiallitast bemutato
kiadvanyt.

Mint muzeumpedagogus ¢és kozonségkapesolati
munkatars a latogatokkal kdzvetlen kapcsolatban va-
gyok, az észrevételeik, véleményeik elsé kézbdl jut-
nak el hozzam. Mivel a mizeumpedagogia terén is
fontosnak lattam 0j tematikak kidolgozasat és azokhoz
foglalkoztatd lapok készitését, ezért olyan lapok Osz-
szeallitasara torekedtem, amelyek a feladatokon tul a
kiallitds megismerését is célozzak amellett, hogy 1j
ismereteket is nyujtanak.

A célom az volt, hogy az Aranyhid cimi allandé
kiallitas muzeumpedagogiailag feldolgozott legyen.
Ez egy nagyon fontos 1épés ahhoz, hogy a Balatoni
Muzeum 0j mizeumpedagogiai programjaban kittizott
célokhoz kozelebb keriiljiink.

Muzeumpedagdgiai program és
kiadvanystratégia a Balatoni Muzeumban

A Balatoni Mizeum mutzeumpedagbgiai program-
janak f6 célkitiizése a meglévé kapcsolatok szoro-
sabbra flizése az oktato-neveld intézményekkel, és )
kapcsolatok kialakitdsa nemcsak a keszthelyi intézmé-
nyekkel, hanem a keszthelyi jaras évodaival és iskoldi-
val is. Egy foglalkoztat6 kiadvany azért jarulhat hozza
a fenti cél eléréséhez, mert egyfajta dokumentuma, bi-
zonyitéka is a muzeum pedagogiai tevékenységének.
A muzeumpedagogiai kiadvany segiti megismertetni
a kiallitast, segitheti a tandrai munkat, a felkésziilést
a muzeumlatogatasra, és eredményes lehet a miizeumi
latogatast feldolgoz6 oran is. Ezeket a hasznald haza-
viheti; otthon és az iskolaban is hasznosithatja.

Horvath Anita részletezi, hogy a stratégia elké-
szitésekor rendelkezniink kell hatarozott jovoképpel,
kiildetéssel, helyzetelemzést kell végrehajtanunk, és
meg kell hatdrozni a hangstlyt. Olyan — a jelen alla-
potbol kiindul6 — jovoképet kell kialakitania a muze-
umnak, amely hosszutava és eléremutatd. Az intéz-
ményt kiildetése kiilonbozteti meg a tobbi hasonlo
szervezettdl — irja Horvath Anita. A helyzetelemzés
soran nagyon fontos figyelembe venni a mizeum
kiils6 ¢€s belsé kornyezetét. Ehhez hasznos eszkoz a
SWOT-analizis.! Nagyon lényeges, hogy a szervezet
megtalalja azokat a legfontosabb pontokat, amelyek
megoldasa, kiemelése mindségi valtozast hozhat a
muizeum életében.? Az 1. tablazat® a Balatoni Mizeum
SWOT-elemzését (2012. aprilisi allapotok alapjan)
mutatja kiadvanyszempontbol.

A fent ismertetett elemzések kérdéseket general-

' A SWOT egy angol mozaikszo, 4 sz6 kezdébetiiibél all dssze: Strengths — erésségek (belsé tényezék), Weaknesses — gyengeségek (belsd
tényez6k), Opportunities — lehetdségek (kiilso tényezok), Threats — veszélyek (kiilsé tényezdk). A stratégia kialakitasakor e tényezoket célszeri

vizsgalnunk — jelen esetben a kiadvany szempontjabol.
2 HORVATH 2010, 4-5.
3 NEMETH 2012, 24.
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nak, amely kérdések a szervezet hosszabb tavu cse-
lekvési iranyat hatarozhatjak meg. A stratégiai célok
kijelolése az adott intézmény lehetéségeit szem el6tt
tartva keriil meghatarozasra, valosnak és vilagos utat
mutatonak kell lenniiik, valamint mindig a kimenet-
re kell, hogy koncentraljanak. A célok meghatarozasa
utan torténik a feladatok definidlasa. Horvath Anita
a kovetkezdkre vilagit ra: szoros kapcsolat létezzen
a feladatok és a célok, a célok és a muzeum kiildeté-
se, valamint a kiildetés és a muzeum jovoképe kozott.
Minden program zarasakor és az év végén is célszerli
értékelést végezni. Az értékelések soran kideriil, hogy
az eredmények a kiildetéssel szoros kapcsolatban all-
nak-e, az intézmény az eltervezett modon végzi-e a
feladatat. Az intézmények elkészitik sajat kiildetési
nyilatkozatukat, amelyhez a mizeumpedagogiai terv
is kapcsolodik.

Az atgondolt kiadvanystratégiaval rendelkezé mu-
zeum képes jol dsszehangolni kiallitasi elgondolésat,
kutatasi tervét, ismeretatadasi programjat, és ezekkel
Osszhangban késziti kiadvanyait. Hattérbe szoritja az
egyéni ambicidkat, struktiraban tervez, és a jovoké-
péhez illeszkedé kiadvanyokat készit. Ezzel Ossze-
fliggésben tervszertien dolgozik, és tavlatokban képes
gondolkodni. A megfontolt kiadvanystratégianak ko-
szonhetéen nem késziilnek — vagy csak kis szamban —
felesleges kiadvanyok, mivel elézetes igényfelmérést
¢és célesoport-elemzést végez. A kiadvanystratégia ré-
szeként teszteli a kiadvanyt még a megjelenés elott a
célesoporttal. Marketingkampanyt tud szervezni, és
piacképes kiadvannyal rendelkezik.*

A Balatoni Muzeum kiadvanystratégiaja

A Balatoni Muzeum 2012. december 31-ig a Zala
Megyei Muzeumok Igazgatosaga (ZMMI) része, terii-
leti mizeum, Keszthely ¢és kornyéke tartozik a gytj-
tokoréhez. 2013. januar 1-t6l a ZMMI megsziint, és
a Balatoni Muzeum — teriileti mizeum rangjat meg-
tartva — 6nall6 intézménnyé valt.

A kiadvanyok kiadasa a ZMMI hataskorébe sorol-
hat6 2012. december 31-ig. A Balatoni Mlzeum sajat
kiadvanyai elsésorban régészeti témajaak, és a fenék-
pusztai régészeti feltarasokhoz kapcsolodnak. Ebben
a témakorben az elmult években hdrom kiadvany is
megjelent — elsdsorban német nyelven ¢s féleg tudo-
manyos stilusban. 2012 augusztusaban latott napvila-
got egy, a nagykdzonségnek szold, Fenékpusztat fel-
dolgozo6 konyv a ZMMI gondozasaban. Az uj allandd

4 HORVATH 2010, 4-5.
5 HORVATH 2010, 4-6.

kiallitashoz eddig még nem irédott semmilyen kiad-

vany.

Az Aranyhid cimi kiallitashoz kapcsolédd nyom-
datermékek megjelenése jelentds mértékben fiigg a
palyazatilehetségektdl. Egy kiallitasvezeté megjelen-
tetésére az Alfa-bizottsagnal lehetne palyazni, mig
foglalkoztato fiizet témakérben a TAMOP vagy
NKA palyazat lenne megoldds. Az NKA-hoz 2012
aprilisaban benyujtott palyazatot a kollégium 91%-ra
értékelte. Az elnyert 6sszegb6l 4 darab A/3-as méretli
foglalkoztatd lap nyomdai elékészitése és a nyomdai
munkak finanszirozhatok.

Ahogy Horvath Anita is irja, legfontosabb fela-
datunk meghatarozni a megjelentetni kivant kiad-
vany tipusat, tehat ismeretterjesztd, tudomanyos vagy
oktatasi céli kiadvanyt szeretnénk-e megjelentetni.
Tulajdonképpen a fiizet tipusdhoz rendeljiik hozza a
célcsoportot: kinek szoljon a kiadvany. A célcsoport
kivalasztasanal figyelniink kell a kovetkezdkre:

» amarketing lehetdségek,

» milyen szinvonalon tudjuk kiszolgalni a tervezett
kiadvannyal a célcsoportot,

» amuzeum kiadvannyal kapcsolatos céljai,

» aszegmens mértéke és potencialja (mennyire va-
16szinti, hogy nagyobb aranyban lesznek beldliik
felhasznalok).

Nagyon fontos, hogy az igényeknek leginkabb
megfeleld kiadvanyt tudjuk késziteni, minél kozelebb
jussunk az elvarasok teljesitéséhez, igy a fogyasztok
elégedettsége is nagyobb lesz.

Horvath Anita 1ényeges szempontként emliti a ki-
advany pozicionalasat, vagyis annak megtervezését,
hogy milyen médon hathatunk lehetséges vasarldinkra.
Olyan igéretet és kinalatot kell kialakitani vevéink
szamara, mely alapjan célcsoportunk tagjai sziiksé-
gesnek tartjak megvasarolni termékiinket.

Miutan pozicionaltuk termékiinket, a nyomtatvany
arculatat, imazsat kell meghataroznunk. A teljes ki-
advanyszerkezeten célszerli megjeleniteni a muzeum
egyedi vizualis ismertetdjegyeit. Mig az arculat a
kiilsét jeleniti meg, vagyis a szineket, formakat, grafi-
kai elemeket, addig az imazs a szellemben lakozik,
bevésddik az emlékezetbe. ,,Az imazs azon meggyod-
z0dések, gondolatok és benyomasok dsszessége, ame-
lyekkel egy targyrol rendelkeziink.” Egy kozépiskolas
didk szavaival élve: ,,izléses” legyen a kiadvany, az
ilyen nyomdatermékkel iizen a mizeum magarol a la-
togatonak. Fontos a kozvetiteni kivant izenet megfo-
galmazasa a muzeum arculatanak meghatarozasakor.’
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A Balatoni Mtzeum 2011-ben teljesen 1j arculattal
jelent meg a vilaghalon, Gj logdja van (1. dbra).

Fr

N

BALATONI
MUZEUM

Zala Megyei Mizeumok Igazgatésaga

1. abra: A Balatoni Muzeum 0j logdja
(Arculati kézikdnyv — Balatoni Mtizeum)

Az Uj arculat szinekkel jelzi, hogy a Balatoni
Muzeum a Balaton mizeuma, és allando kiallitasa
az egész Balaton torténetét mutatja be. A grafika és
a szinvilag utal a mizeumnak 1928 ota otthont ado
¢épiilet neobarokk stilusara és a Balaton hulldmaira.

A megjelentetni kivant kiadvany tipusat az isme-
retterjesztd €s oktatasi célokat is szolgalo kategoriaba
sorolom. A célcsoport kivalasztasanal tobb szempon-
tot vettem figyelembe: egyrészt a mizeum latoga-
toi Osszetételét, masrészt azt, hogy a kivalasztott
célcsoport tagjai minél nagyobb aranyban hasznal-
jak a kiadvanyt, ezaltal is befolyasolva késébbi mu-
zeumlatogatasi szokasaikat. Az el6bbi szempontokat
figyelembe véve a célcsoport a 9—14 éves korosz-
taly. Ez az a csoport, amely az iskolai keretek
kozott gyakran jar mizeumba, és amelynek majdani
muzeumlatogatasi szokasait még jol lehet alapozni,
alakitani. Maga az Aranyhid cimi kiallitas is tobb
ponton kapcsolodik a Nemzeti Alaptantervben (NAT)
megfogalmazott tantargyi kovetelményekhez. A ké-
szilé kiadvany a kiallitasban rejtettebb formaban
megjelend ismereteket kozvetiti a felhasznaloi csoport
szamara konnyen hasznosithat6 formaban.

A kiadvany

Miel6tt elkezdenénk Osszedllitani a foglalkoztatd
kiadvanyunkat, meg kell hataroznunk, milyen belsd
tartalommal, és kiilsé megjelenéssel rendelkezzen,
milyen korcsoportnak, kiknek széljon. Mivel jelen
esetben egy muzeumpedagogiai foglalkoztatd kiad-
vanyrol beszéliink, meg kell vizsgalnunk, milyen kor-
Osszetételll latogatok érkeznek a miizeumba. A mar-
ketingszempontoknal mar érintettem a kérdéskort,
utaltam arra, hogy kik lennének a célcsoport tagjai,
de csak részben indokoltam. A kovetkezokben meg-
vizsgalom, milyen moédszerek allnak rendelkezésre
ahhoz, hogy egy muzeum figyelembe vegye lato-
gatéinak elvarésait, igényeit, megallapitasait, kriti-

kait.

Farkas Zsuzsanna sokféle eszkozt és modszert is-
mertet, melyek alkalmasak arra, hogy megvizsgaljuk,
milyen Osszetételli egy intézmény latogatokozonsége,
¢és milyen elvarasokat tamasztanak — jelen esetben —
egy muzeumi kiadvannyal szemben.

Felmeriil a kérdés, miért sziikségesek a kiilonféle
informaciogytjtések, ha rendelkezésiinkre allnak a
latogatoi statisztikdk, amelyekbdl megismerhetjiik a
latogatok szamat €és korcsoport szerinti Osszetételét.
Viszont nem nyeriink ismeretet a tekintetben, hogy mi
az érdeklédési koriik, miért jottek a mizeumba, mit
latnanak szivesen/szivesebben. Egy latogatokdzpon-
ta intézmény sikerét az alapozza meg, hogy minél
magasabb szinvonalon képes megfelelni a latogatok
elvarasainak.

Az alédbbiakban ismertetem azon moddszereket és
vizsgalati eszkdzoket, amelyek segitségével olyan in-
formaciokat is gyiijthet egy muzeum a latogatoirol,
amelyeket a statisztikdk nem tudnak megadni.

»  Mélyinterjitk szakértokkel: a személyes interji
egy olyan beszélgetés, melyhez a kérdéseket még
a személyes beszélgetés elott eljuttatjak a szakér-
tonek, akinek igy modjaban all felkésziilni a va-
laszokra.

»  Meélyinterjuk latogatokkal: a személyes beszélgetés
alkalmaval a latogatoknak lehetdségiik nyilik,
hogy kotetlen viszonyok ko6zott mondhassak el
véleményiiket a latottakrdl, illetve az altaluk vart
latnivalokrol. Mig egy kérddives megkérdezés
soran példaul csak azt tudhatjuk meg, hogy a
kiallitasunk mely része, targya tetszett és miért,
addig egy mélyinterju soran elmondhatja véle-
ményét, érzéseit a kiallitassal, egyes targyakkal
kapcsolatban. Netan még személyes érintettségét
is megismerhetjiik.

» Kérdoives megkérdezések: a leggyakrabban alkal-
mazott kutatasi technika. Az eldre Osszeallitott
kérdéssor tartalmazhat zart és/vagy nyitott kér-
déseket. A zart kérdéseknél elére megadott valasz-
alternativak koziil valaszthat a valaszado, a nyitott
kérdések esetén pedig maga fogalmazhatja meg
véleményét.

»  Fokuszcsoportos interjuk ldatogatokkal: olyan
meghatarozott céllal 6sszehivott csoport (5-15
f6s), amely tagjai jol képviselnek egy jellegze-
tes tarsadalmi kozosséget, példaul pedagogusok,
kozépiskolasok, stb. Az interjik kovetendd ido-
tartama masfél-két ora. A homogén fokuszcso-
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port egymashoz minél inkabb hasonlo tagokbol
(iskolai végzettség, foglalkozas, nem, kor) all.
Azonban, ha a kutatasi cél megkivanja, 1étrehoz-
hatunk vegyes csoportot (konfliktuscsoportot) is,
ami kifejezetten a valaszadok kiilonbozéségére
épit. A fokuszcsoportos beszélgetések hatranya,
hogy nem reprezentativak a résztvevok alacsony
létszama miatt, ugyanakkor nagy elénye, hogy a
kérdezo kolcsonhatasba keriil a vizsgalt csoport
tagjaival, de a csoporttagok is interakcioba ke-
riilhetnek egymassal. fgy a tényleges valaszokon
tal a valaszokhoz fiiz6tt kommentarok, akaratlan
gesztusok, csoportdinamikai hatasok mind-mind
hasznos ismerettel szolgalhatnak. Nemcsak az de-
riilhet ki, hogy mi a valasz a kérdésre, hanem az
is, hogy miért. Egy 12 f6bdl all6 6vodapedagogus
kornyezeti neveld csapattal folytattam beszélge-
tést a kiallitasrol, illetve annak gyerekek részére
torténd befogadtatasarol, a kiallitas nyujtotta lehe-
tdségekrol.

»  Megfigyelés: lényege, hogy a kutatd kozvetleniil
megfigyeli a latogatokat (Iétszamukat, viselkedé-
stiket, arckifejezésiiket, a szolgaltatasok igénybe-
vételét).

> Aramliselemzés: a latogatoknak a kiallitason be-
lali aramlasi utvonalait koveti figyelemmel, hiszen
a latogatok aramoltatasa kulcsfontossagl lehet az
iizenet hatékony atadasaban. Hasznos informa-
ciokat nyujthat egy kiallitas hasznalatarol, és
hasznos lehet miizeumpedagogiai tevékenységek
megtervezésekor is. Uj kiallitasrol van szé, de
az elsé litemben késziilt termek szényegén, né-
mely helyen mar megfigyelheté a kopas. Ezek a
szényegkopasok jol mutatjak szamunkra, melyek
azok a kiallitasrészek, amelyek jobban vonzzak a
latogatokat, mint a kiallitas egy¢b teriiletei.

» Sajtofigyelés: segitségével a kiallitas egyik leg-
fontosabb propagandaelemérdl, a médiabeli meg-
jelenésrdl szerezhetiink adatokat, elemezve a saj-
toban a kiallitassal kapcsolatos hireket, kritikakat.
A muzeum rendszeresen jelen van a keszthelyi
irott és elektronikus sajtohirekben.

» Latogatoszam figyelése: tajékoztatot nyujthat egy
kiallitas sikerérél, a mizeumi reklamtevékenység
eredményességérol, a kozosség megelégedettségé-
r6l, de 6onmagaban nem mutat ezek koziil egyet
sem. A Balatoni Mazeum 2008 ¢és 2011 kozotti
latogatottsagi adatait a kdvetkezOkben részlete-
sebben is elemzem.

¢ FARKAS 2009, 221-223.

»  Latogatok kikérdezése, ldtogatokkal valo elbeszél-
geteés.

»  Munkatdrsak (teremér, tdrlatvezets, ruhatdros,
peénztaros) kikérdezése: nem latogatdkutatasi cél-
lal, de figyelik a latogatokat. Sok olyan latogatoi
szokasrdl, véleményrol, kritikarol tudhatnak, ami-
r6l nem biztos, hogy egyszeri kérddivvel tudo-
mast szerezhetiink.

» Vendégkonyvek, rendezvénykonyvek dttekintése:
a vendégkonyv-elemzések nem feltétleniil tekint-
hetéek latogatoelemzésnek, de mégis hasznos
informacidokhoz juthatunk. A vendégkonyveink
tanulmanyozasakor azt tapasztaltam, hogy a ven-
dégek tobbsége a pozitiv érzéseit veti papirra.
Ertékelhet$ negativ bejegyzéseket alig talaltam.
Tapasztalatom azt mutatja, hogy szoban inkabb el-
mondjak nemtetszésiiket, de mikor kérjiik, hogy
irasban is tegyék meg, arra mar nem hajlandoak.

»  Versenyanalizis: célja a lehetséges versenytarsak
megismerése, de inkabb a marketing témakdrébe
tartozik, és csak kozvetve sorolhatd a latogatok
megismerését célzo eszk6zok kdzé. A muzeumpe-
dagodgia és a mizeumpedagogiai kiadvanyok terén
Keszthelyen és térségében is még versenyelényben
van a Balatoni Muzeum. Mivel az anyagi forrasa-
ink meglehetésen sziikdsek, ezért valoszind, hogy
nem versenyezhetiink a magan kiallitohelyekkel;
csekély reklammal ismertségiink nem éri el a
kastélyét, de a mizeumpedagogia terén kihasz-
nalhatjuk meglévo elonyiinket. Ehhez egy 1épés a
muzeumpedagogiai foglalkoztatd kiadvany dssze-
allitasa is.6

A fent ismertetett kutatasi modszerek egyikével,
vagy akar tobbnek az igénybevételével megismer-
hetjiik a potencialis felhasznalokat és elvarasaikat,
mely utan sziikséges az értékelés. A kovetkezd kis
fejezetben az értékelés formairol irok.

Felmérés, ellenorzés és értékelés

A fejezetcim is utal arra, ahogy azt Vésarhelyi
Tamas hasonld alcimii cikkében is irja, ha egy
jelentésebb feladat el6tt informaciot gydjtink a
terviinkkel kapcsolatban, vagyis igényfelmérést vég-
ziink, akkor azt ,,front-end evaluation”-nak nevezi
az angol. Mi inkabb a t4jékozodas, igényfelmérés —
egyes kortilmények kozott piackutatas — kifejezéseket
hasznaljuk. Az elézé fejezetben ismertetett mod-
szerek is tulajdonképpen ezt a célt szolgaljak.
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Célunk az elézetes felméréssel, hogy feltérképezziik
a célcsoportot, milyen igényeik, elvarasaik vannak.
Nagyon lényeges, hogy a felmérést megfeleld idében
¢és megfeleld kérdésekkel végezziik.

Az ellendrzést a munkafolyamat kdzben végezziik.
Célja, hogy még a megvaldsitasi szakaszban olyan
javitasokat végezziink, amelyek eldsegitik a végter-
mék kivant mindségének elérését. Az ellendrzést
folytathatjuk a miizeumi dolgozok korében, de egy
foglalkoztatd fiizet esetén a célkdzonség tagjai is
véleményezhetik a késziilé kiadvanyt, hiszen késébb
azt 6k hasznaljak majd. Ahogy azt Vasarhelyi irja,
az amerikai szakirodalom kétféle ellendrzési format
kiilonboztet meg. A ,,remedial evaluation” a tanulasi
kornyezet egészének hatasat vizsgalja. A ,,formative
evaluation” esetén egy projekten beliil ellendrizziik az
egyes tanulasi kinalatok hatékonysagat.

A tanulmany témajat ado foglalkoztato fiizet el-
lendrzését két keszthelyi iskola egy-egy osztalyanak
diakjai és pedagogusai végezték. A gyerekek és peda-
gogusok feladata nemcsak a feladatok tipusanak,
nehézségi fokanak értékelése volt, hanem a kiadvany
illusztralasa, grafikai elemekkel valo megtoltése is. A
fiatalok a sajat elképzeléseik, elvarasaik szerint ala-
kithatjak, formalhatjak a fiizet stilusat, kiilsé megje-
lenését. Azonban a mizeum munkatarsainak vélemé-
nye is fontos, a didkokon és pedagogusokon kiviil 6k
azok, akik szakmai szempontokbol véleményezik a
felig kész kiadvanyt.

A terméket elkésziilte utan értékeljiik. Megfelel-e
a mindségnek, a célcsoport elvarasainak, sikeriilt-e
hataridén beliil maradni, nem Iéptiik-e tul a kdltségve-
tés kereteit? Megfelel-e annak a célnak, amiért létre-
hoztuk a terméket?’

A Balatoni Muzeum latogatéi kore

2008 és 2011 kozott a miizeum Ssszes latogatdinak
szama tag hatarok kozott valtozott. 2008-ban megha-
ladta a 24 000 fot, 2009-ben ez a szam tizezer ala
csokkent az alland6 kiallitas atépitése miatt. A 2010-
es évben jelentds novekedés volt tapasztalhatd, az
Osszes latogatdoszam meghaladta a 26 000 f6t. Annak
ellenére, hogy az allando kiallitas 2011-ben mar teljes
pompéjaban lathato volt, a latogatok szdma mégis
mintegy kilencezer fével csokkent az elézd évhez
viszonyitva. Az dsszes latogatoszamon belill a 26 év
alatti latogatok aranya is valtozast mutat az elmult
évek soran.

7 VASARHELYI 2009, 155-170.

2008-ban ¢és 2009-ben (2009. augusztustol — az
adatok szétvalasztasatol — decemberig 215 f6 62 év
feletti és 2800 f6 26 év alatti latogatd volt), amikor
még nem keriilt szétvalasztasra a kedvezményes ¢és
ingyenes jegykategérian beliil a 26 év alattiak és a
62 ¢év felettiek szama, nem kaphatunk tiszta képet a
diak latogatok szamat tekintve. Ellenben a 2010. és a
2011. év statisztikai adatai (ekkor mar a fent nevezett
két latogatoi kategoria szétvalasztasa megtortént) azt
tamasztjak ala, hogy a 62 ¢év felettick Gsszes latoga-
ton beliili aranya nem haladja meg az 5%-ot. 2008-
ban a didk-nyugdijas latogatok aranya 60% felett volt
(2 abra).

H felndtt (26-62 &v)
W diak (6-26) és nyugdijas

2. abra: A 2008. év 26 év alatti, 62 ¢év feletti és egyéb latogatdinak aranya
(Balatoni Muzeum statisztika, grafika: Németh Péter)

2009-ben csokkent ugyan a szamuk (szeptemberig
nem volt allando kiallitas), de aranyaiban még mindig
60%-ot meghalado volt a 26 év alatti és a 62 év feletti
latogatok szama (3. dbray).

H egyéb
W diak, nyugdijas

3. abra: A 2009. év 26 év alatti, 62 év feletti és egyéb latogatoinak aranya
(Balatoni Mazeum statisztika, grafika: Németh Péter)

A 2010-es évben bekdvetkezett latogatdoszam ndve-
kedésen (kozel 16 000 fO) belill a fiatalok aranya kis
mértékben — mintegy 3500 fovel — emelkedett (4. dbra).
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H egyéb
W 26 év alatt
62 év felett

4. abra: A 2010. év 26 év alatti, 62 év feletti és egyéb latogatoinak aranya
(Balatoni Muzeum statisztika, grafika: Németh Péter)

A 2010.¢sa2011. év kozotti latogatdszam csokkenés
meghaladta a kilencezer f6t, amibdl kozel 2500 6t a
fiatalok miuzeumtol valo tavolmaradasa tett ki. Vagyis
a 2010-ben megfordult aranyok nem valtoztak 2011-
ben sem (5. abra).

H egyéb
26 év alatt
H 62 év felett

5. abra: A 2011. év 26 év alatti, 62 év feletti és egyéb latogatoinak aranya
(Balatoni Muzeum statisztika, grafika: Németh Péter)

A fiatalok muzeumtol valo tavolmaradasanak tobb-
féle oka lehet, azonban e tanulmanynak nem célja, hogy
azokat elemezze. Viszont az 0j foglalkoztato kiadva-
nyok hozzajarulhatnak a kedvezdtlen statisztikai ada-
tok pozitiv iranyba torténd elmozditasdhoz.

A 2010. évtdl a mizeumba érkez6 26 év alatti, nem
egyéni latogatokat regisztraljuk. {gy pontosan lehet
tudni, hogy milyen intézménybdl milyen korosztaly
¢és hany fovel érkezett. Ezaltal nemcsak a statisztikank
pontosabb, hanem az ingyenes latogatokkal is preci-
zebben tudunk elszamolni. Ez a regisztralas megmu-
tatja, hogy a 26 év alatti latogatoink jelentds része
altalanos iskolas. Ezen adatok is azt tdmasztjak ala,
hogy a kiadvanyt célszerli az ¢ érdeklodési koriiknek,
illetve tudasszintjiiknek megfelelé szinvonalon készi-
teni. Egy — a kiadvany szempontjabol Iényeges — la-
togatdi kategoriat még nem emlitettem: a csaladokat.
Ezt a csoportot is a jegyeladasok, valamint a mizeumi

dolgozok személyes tapasztalatai alapjan jellemezhet-
juk. A statisztikak szerint az elmult négy év egyiké-
ben sem haladta meg az eladott csaladi jegyek szama
a 400 darabot. A csaladok tobbsége féleg a nyari ho-
napokban érkezik a mizeumba. Ilyen alacsony szamu
latogato csalad esetén nem biztos, hogy érdemes kife-
jezetten csaladoknak sz616 fiizetet késziteni. Azonban
az is lehet, hogy éppen egy ilyen fiizet megismerése
hivja a csaladokat a miizeumba a kiallitas felfedezé-
sére. A csaladi flizet az ¢lethosszig tartd tanuldst is
szolgalna a sziil6k, nagysziilok bevonasaval.

TAMOP programsorozat és a feladatlapok

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
(TAMOP-3.2.11/10-1-2010-0105) keretében a 2010/
2011-es tanév tavaszi félévében és a 2011/2012-es
tanév 6szi félévében 14 oktatdsi intézménybdl érkez-
tek gyerekek (6vodasok, altalanos- és kozépiskolasok).
Hadsz Gabriella torténésszel egylittmiikodve a vetél-
keddkhoz készitettiink feladatlapokat a masodik fél-
évben. Alapjaul a kiallitas ekkorra mar elkésziilt har-
madik liteme szolgalt. Kiilon-kiilon feladatsort allitot-
tunk Ossze az altalanos- és kdzépiskoldsok szamara,
eltéré nehézségi fokkal, valamint az altalanos iskola-
sok feladatait még konnyitve egy, a specialis iskola-
sok szamara hasznalhatot.

A programban el6re meghatarozottan intézményen-
ként (6 altalanos- és 7 kozépiskola, valamint egy dvo-
da 15 fovel) 20-20 {6 vett részt. Azért, hogy lehetdleg
minél tobben szerepet vallaljanak a csapattagok koziil
a feladatok megolddsaban, és minél teljesebben meg-
ismerhet6 legyen ez a kiallitasi rész, korcsoportonként
ot feladatlapot dolgoztunk ki. Négyf6s csoportokban
dolgoztak a didkok 60 perces idGtartam alatt. Olyan
feladatokat allitottunk 6ssze, amelyek megoldasahoz
elég volt az allando kiallitas fiirdékulturaval, turiz-
mussal foglalkozo két termének az attekintése. Segit-
séget is nyyjtottunk a feladatok megoldasahoz oly mo-
don, hogy a feladatok elején feltiintettiik, mely terem-
ben talalhato, illetve utaltunk ra, hogy a termen beliil
hol keresgéljenek (elektronikus pont, fali tablo). A fela-
datlapok 6-6 feladatot tartalmaztak, melyekbdl egy
volt olyan, ahol személynevet, vagy néhany mondatot
kellett irni. A tobbi feladat a targyfotokhoz, képeslap,
foto és reklamtabla masolatokhoz volt kdthetd, illetve
egy feladatnal a hangzoanyag segitségével kellett egy
idézet hianyzo szavait megkeresni.

A didkok tobbségének 1j volt ez a fajta ,,mizeumla-
togatas”, tanulasi modszer. A vetélkedében részt vevo
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didkoktol mindig megkérdeztiik a foglalkozas végén,
mi a véleményiik a programrol, esetleg mi az, amelyen
valtoztatnanak, ha tehetnék. A tobbség szerint legkd-
zelebb is jo lenne eljonni, legyenek maskor is hasonlo
programok, tobb idot el lehetne télteni a muzeumban.
Jo otletnek tartottak a feladatlapos bongészést a kial-
litdsban, és pozitivan fogadnak, ha a kiallitas tobbi ré-
széhez is késziilne hasonlo feladatlap.

A kiadvany tipusanak meghatarozasa

Nagyon sokat hasznaltam eddig a kiadvany szot,
hiszen még nem tudjuk, mi is lesz a miifaja a fiizetnek
vagy lapoknak, és sok esetben tényleg altalanossag-
ban a kiadvanyokrol volt sz6. Nevezhetnénk feladat-
lapnak vagy feladatlapoknak is, hiszen sok és sokféle
feladatot fog majd tartalmazni. Ennek a szonak, hogy
,feladatlap”, eléggé iskolai ,,ize” van. A foglalkoztato
fiizet, felfedezd fiizet, csaladi felfedezd fiizet mar job-
ban hangzanak, igaz a jelentésiik sem teljesen ugyan-
az. Vasarhelyi — Sinkd négy csoportjat kiilonbdzteti
meg a feladatlapnak:

»  Vezetd jellegii feladatlap vagy mintakatalogus: a
kiallitas ismertetése kdzben feladatot ad a latoga-
toknak.

» Kereso feladatlap: olyan forméan ad ismereteket
a kiallitasrol, hogy 0sztonzi a latogatot jatékos
feladatokkal, hogy a hianyz6 tudast maga keresse
meg.

» Kreativ feladatlap: 6sszeallitoja alkotd jellegii te-
vékenységeket var el, amelyek segitségével sike-
resen megbirkozhat a latottak értelmezésével.

» Rdébresztd: olyan feladatlap, amely a kiallitasi
targy segitségével vagy annak hidnyaban mutat
rad egy, a kiallitison nem hangstlyos, vagy éppen
a kiallitastol teljesen fliggetlen dsszefiiggésre, 1j
ismeretre.®

Természetesen nem kell élesen elhatarolodnia a
fenti négy tipusnak. Attol lesz a kiadvany szines, ér-
dekes, jatékos, ismeretterjesztd, és segiti a kiallitas
felfedezését, ha minél tobb elem megjelenik benne. A
kiadvany Osszeallitasanal én is arra torekedtem, hogy
a feladatok sokféleségével minél szinesebb alkotds
sziilessen. Egyrészt nytjtson ismereteket a kiallitasrol,
masrészt a tanuld ugy fedezze fel, hogy kozben fela-
datokat old meg. Az altalam &sszeallitott lapok mind-
egyik kategoriabol tartalmaznak egy szeletet. Sot,

¥ VASARHELYI - SINKO 2004, 100-101.
° VASARHELYI - SINKO 2004, 102.
10 ELIAS 2010, 9-12.

olyan elemmel is bévitem a kiadvanyt, amely a mu-
zeumépiileten kiviili felfedezésre, turazasra tesz ja-
vaslatot, 6sztonoz.

Milyen legyen a feladatlapok osszeallitasi
technikaja?

Egy feladatlap terjedelmét, oldalszamat meghata-
rozza az adott anyag, a célcsoport életkora, iskolai
végzettsége is.

Célszert, hogy a feladatlap minél tobbféle kérdés-,
illetve feladatfajtat tartalmazzon. Legyen olyan kér-
dés, amely a kiallitas egészére kérdez ra, jelezvén,
hogy milyen kiallitason jarunk. De legyen olyan fela-
dat is, amely az adott kiallitas egy targyat jobban kor-
bejarja, boncolgatja. Keriiljon be a feladatok soraba
Osszehasonlito kérdés is.

Vasarhelyi — Sinko irja, hogy a feladatlapnak su-
gallnia kell egyfajta bejarasi szisztémat, a keresés
iranyai legyenek optimalisak a feladatok elvégzésére.
A feladatlap 0sszedllitdjanak legyenek ismeretei arrdl,
melyek a kiallitas azon targyai, amelyek kiilonlegesek,
érdeklédést felkeltok, és ezekre érdemes a figyelmet
rairdnyitani. Egy feladatlap 6sszeallitasanal Vasarhelyi
— Sink¢ szerint célszerti a kovetkezd két megkozelitést
szem el6tt tartani:

»  Sziikitd tipus: ennél a tipusnal a feladatlap a tagabb
ismerettdl kozelit a sziikebb felé.

»  Nyito tipus: a feladatlap a részlet feldl kozelit az
altalanosabb, a megviladgitandé anyag egészét
érint6 feladatok felé.’

A feladatlap és a foglalkoztato fiizet jelentésben
eltér egymastol. Elias Istvan azt irja, hogy a fog-
lalkoztatod fiizet olyan Osszeflizott fiizet vagy lepo-
rello, amely feladatlapok csoportjat tartalmazza.
A foglalkoztatd kiadvanyok kozos jellemzdje a ni-
vos formai megjelenés, a hangzatos cim. Valtozé a
kiallitashoz vald kotddésiik, van olyan, amelyik nem
szorosan kapcsolddik az adott kiallitashoz, hanem
akar iskolai, otthoni hasznélatra is alkalmas."

Toth Kalman a feladattipusokat a valaszadas maodja
szerint a kovetkezéképpen csoportositotta:

1) Feleletvalaszto: ismeret jellegli tudaselemek mé-
rése.

2) Feleletalkoto: a tudas bonyolultabb &sszetevdinek
mérése, a gondolkodasi képesség értékelése.

3) Zartvégii: valasztas megadott valaszok kozil.
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Elénye, hogy gyorsan, konnyen értelmezhetd és
értékelhetd. Modot ad jellemzd tanuloi tévedések
elemzésére. Hatranya lehet a véletlen rahibazas
lehetésége, nehézséget jelent a valaszthato alter-
nativak megfogalmazasa, megadasa.

a) Alternativ valasztas: eldontendd kérdést tar-
talmazo6 kérdé mondat.

b) Tobbszoros valasztas: egy vagy tobb helyes/
helytelen valasz, illetve a leghelyesebb/leg-
helytelenebb valasz kivalasztasa.

c) Egy az egyhez, illetve egy a tobbhoz hozza-
rendelés.

4) Kiegészités: részben nyilt, részben zart végi.

a) Egy vagy tobb kihagyott fogalom, tovabb-
rajzolas, szinezés, kifestés, makettkészités.
Példaul: A fenékpusztai erdd alaprajzanak
befejezése.

5) Nyiltvégii: nincsenck megadott valaszok. A gon-
dolatok onall6 megfogalmazasara késztet.

a) Rovid valasz. Példaul: A halaszati eszkozok
milyen anyagbol késziilhettek?

b) Hosszu valasz: felsorolassal, egy mondattal,
mely akar definicié és esszé tipust valasz
(elemzés, leird dsszefoglalas) is lehet. Példa-
ul: Kik azok a barbarok?

c) Onallo kreativ alkotasok." Példaul: Hogy
nézhetett ki a diadém tulajdonosa?

Az altalam oOsszeallitott foglalkoztatdé lapokban
a feladatok sokfélék. Az eltéré feladattipusokkal a
célom egyrészt az volt, hogy noveljem a sokféleséget,
masrészt differencidljam a feladatokat nehézségiik
alapjan. Nagyon fontosnak tartom kiemelni a kreativ
rajzos feladatokat. Ezek mindegyik felfedez6 lapban
bizza, hogy példaul miként rendezi sajat kiallitasat,
milyennek képzeli el a vorsi diadém tulajdonosat.

A kiadvany osszeallitasa

Kiilso megjelenés

A késziild6 muzeumpedagodgiai kiadvany kiilsé
megjelenése is illeszkedik a mizeum 1j arculatahoz,
amelyben a kék szin dominal. A Balatoni Mizeum uj
logojaban (1. abra) felfedezhetjiilk a miuzeumépiilet
neobarokk stilusara utald elemeket épptgy, mint a
vizre, a Balatonra utal6 jegyeket.

A kiadvany kiilsé boritoéjan/oldalan (attdl fiiggden,
hogy fiizet vagy leporell6 lesz a kiadvany) feltiintetésre
keriil a muzeum logdja, hogy egyértelmtien beazo-

' TOTH 2010, 22-30.

nosithato legyen a kiadvany kotédése. A szineknek
fontos szerepe van a kiadvany arculatanak formaza-
saban. Egyrészt segitenek elkiiloniteni az egymastol
kiilonboz6 kiallitasi témakoroket, masrészt a kiallitas
szinei is megjelennek.

Az arculat része egy jatékos kabalafigura, amelyet
egyre tobb muzeum haszndl a gyerekekkel valo kap-
csolat kialakitdsat megkonnyitendé (Zséka Foka —
Természettudomanyi Muzeum, Lumi — Ludwig Kor-
tars Muvészeti Muzeum, Pimkd — Petéfi Irodalmi
Muzeum). A figura, megszemélyesitve, kedves barat-
ként kalauzolja végig a latogatot a kiallitason. Az alak
meghatarozasanal az volt a célom, hogy valamilyen
kotodése legyen a Balatonhoz, kiilonleges legyen, eset-
leg a mizeumban is taldlkozhassunk vele. A mizeum
dolgozdi, kisdiakok, pedagogusok korében végzett 6t-
letborze eredményeként a valasztas a Harcsakiralyra
esett. A harcsa méretében, alakjaban eltér a tobbi
haltol, a mizeumi akvariumban és a kiallitasban is
lathato, valamint Liptak Gabor ,,Az aranykiiszok™ ci-
mii meséjének boles alakja. A Harcsakirdly nemcsak
elmeséli a legfontosabb, legérdekesebb ismereteket a
kiallitassal kapcsolatban, hanem feladatokat ad, kér-
déseket tesz fel, kisérletezni hiv, turajavaslatokat tesz,
érdekességekre hivja fel a figyelmet. A figura meg-
jelenitése, grafikai abrazolasa is az arculat részét ké-
pezi. Az egyes témakorokhoz alakok, illusztraciok,
abrak, szines fotok kapcsolodnak.

A kiilsé megjelenés része a kiadvany mérete is: el
kell donteni, hogy A/4-es méretii legyen vagy kisebb/
nagyobb, fizott, ragasztott vagy leporelld. Mivel négy
eltérd témakor keriil feldolgozasra, ezért praktikus
lehet, ha nem egy, hanem tbb részbél all. Erdemes a
témaban mar megjelent hasonl6 kiadvanyokat a fent
ismertetett szempontok szerint is vizsgalni, valamint
a célesoport, pedagdgusok, mizeumi munkatarsak
véleményét is kikérni.

A fent felmeriilt kérdések utan a muzeumi szak-
munkatarsak, pedagogusok, gyerekek véleménye, és
a témaban megjelent hasonlé kiadvanyok tanulma-
nyozasa alapjan alakultak ki a kiadvany kiilsé meg-
jelenésének szempontjai. A kiadvany mérete prak-
tikusan A/3-as fekv, harom részre hajtott. igy a tovab-
biakban leporellordl beszélhetiink. A papir mindsége
a normal fénymasol6 papirnal erdsebb, de a kartonnal
gyengébb (grafikus tanacsara a 170 grammosra esett a
valasztas). Konnyen kezelhet6 legyen, de irni, rajzolni
is jol lehessen ra, akar olyan helyen is, ahol nincs
asztal. A kiadvany grafikai elemei: adott a mizeum
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logdja, ami a lap bal felsé sarkaba keriil, mellé a lap
cime. Tovabbi, mar szabadabb grafikai elemek maga a
Harcsakiraly, amely hol koronaval a fején és jogarral,
hol kalappal és pipazva jelenik meg (6. dbra). Ez is a
figura kozvetlenségére utal.

6. dbra: Harcsakiraly figura — A rajzot Scheffer I1diké pedagogus
vezetésével a Ranolder Janos Romai Katolikus Altalanos Iskola
rajzszakkoros diakjai készitették.

A | Tarazz!”, a ,,Hallottad-e?” és a , Kisérletezz!” ré-
szekre is szimbolumok, érdekes figurak hivjak fel a
figyelmet (7. abra).
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7. abra: ,Kisérletezz!”, a ,,Hallottad-e?” figurak — A rajzokat
Scheffer Ildiké pedagogus vezetésével a Ranolder Janos Romai
Katolikus Altalanos Iskola rajzszakkoros diakjai készitették.

A felfedez6 lapokban fellelhet és 1ényeges grafikai
clem a feladatok nehézségi fokat jelz6 hal dbra. Az egy
hallal jelolt feladat a konnyi kategoériaba sorolandd,
amit akar a 6—8 évesek is meg tudnak oldani. A két
hallal jelolt feladatok a kozepes nehézségli kategori-
at jelentik, amelyek megoldasdhoz megfeleld szintli
szovegértés is feltételezhetd. Ezen feladatok 9-10
éves kortdl ajanlottak. A harom hallal jelolt feladatok
feltételeznek némi eldismereteket, de leginkabb jo prob-
lémamegoldo készséget, logikus gondolkodast igényel-
nek. A feladatok megoldasa jorészt megtalalhato a
kiallitasban, vagy mar magaban a felfedezé lapban
egy ismerteté szovegben. A pedagdgusok és a dia-
kok kérése volt, hogy késziiljon megoldasokat tar-
talmazo lap is. Ez nemcsak a pedagdgus munkajat

konnyiti meg, hanem a csaladoknak is segit. Hiszen
helyes megoldas megkeresésére nem mindig lehet
lehetésége egy vidékrol érkezd, a mizeumban csak
1-2 orat eltolteni szandékozo csaladnak. Otthon
vagy a szallashelyiikon tovabbi hasznos id6toltés
lehet a lapokban elhelyezett feladatok megvitatasa.

A formai elemekhez tartozik a betlitipus meg-
valasztasa is. Olyan tipust és betliméretet igyekeztem
valasztani, ami jol olvashato.

A Balatoni Muzeum logdja a muzeum arculati
kézikonyveébdl valo, a fotokat magam készitettem, il-
letve szerkesztettem. A grafikai elemeket a Ranolder
Janos Romai Katolikus Altalanos Iskola rajzszakkoros
tanuldi alkottak Scheffer [1diko pedagogus vezetésével.

Belsé tartalom

A tartalomrol mar az el6z6 fejezetekben tobbszor
sz6 esett. Osszegezve az eddig leirtakat, a kovetkezd
moédon alakult ki a bels6 tartalom. A kiadvany a Ba-
latoni Mtizeum Aranyhid cim@i allandé kiallitashoz
kapcsolédik. A foglalkoztatd lapok a kiallitast négy
nagyobb témakorre bontva dolgozzak fel. A kiadvany
kialakitasanak szempontja volt, hogy ne csak felada-
tokat tartalmazzon. Célul tiiztem ki tovabba, hogy a
feladatok sokfélék és eltéré nehézségliek legyenek,
ne csak egy sziik korosztaly igényeit elégitsék ki. A
feladatokon kiviil a témakorokhoz leirasokat, magya-
razatokat is készitettem, leginkabb olyan témakrol,
amelyekrdl leiras nincs, vagy csak utalas van a kialli-
tasban, de a targy, az esemény, a téma jobb, konnyebb
megismerése szempontjabol fontosak. Ezek altalaban
a, Tarazz!” a ,Hallottad-e?” és a , Kisérletezz!” cim-
mel ellatott szovegblokkokban talalhatéak. Az atla-
gos feladatlapok tartalmi elemeitdl eltéré elemként
helyeztem el a ,,Turazz!” szovegblokkokat, amelyek
egyfajta otletet is adnak a kirandulni szandékozonak,
pedagdgusoknak, masrészt arra is sarkallnak, hogy ne
csak a kiallitasbol — netan a vilaghalorol — ismerjék
meg az adott épitett vagy természeti orokséget, ha-
nem kerékparozzanak el, és ott az elméleti ismeretek
birtokaban fedezzék fel.

A belsé tartalom kialakitasdhoz tartozik a nyelve-
zet, a stilus is. A foglalkoztato lapokat a felhasznalok
szemsz0ogébdl nézve a Harcsakiraly készitette. O az,
aki az id6s korara hivatkozva — sokszor ifji baratként
megszolitva az olvasot — kér segitséget egy évszam
meghatarozasaban vagy éppen egy alaprajz elkészité-
sében. Tehat kozvetlen a stilus, tegez6doé a hangnem,
hiszen azonkiviil, hogy kiraly, dregebb is mindenki-
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nél. A stilus is fokozza az ellentétet a hagyomanyos
iskolai feladatlapok és a szoban forgd kiadvany kozott.

Ertékelés a célcsoport(ok) részéril

A célcsoport az altalanos iskolas korosztaly és a pe-
dagdgusok, hiszen a feladatok kozott egyarant talalha-
tunk als6 tagozatosoknak és felsésoknek is szolo fela-
datokat. A pedagégusok pedig a tanmenetbe illesztik a
muzeumlatogatast, a tananyag konnyebb feldolgozasat
segiti eld a kiallitas és a foglalkoztato lapok.

A gyerekeknek egybehangzoan tetszett ez a fajta —
még szokatlan — kiallitas megfigyelés. A pedagogusok
a megoldokulcsot hidnyoltak. A feladatok tobbségére
a megoldas a kiallitasban fellelhetd, van azonban né-
hany, amelynél nem. E feladatok 6sztondznek a vilag-
halon valo vagy a konyvtari kutatasra. A cél az is volt
a kiadvannyal, hogy otthon/iskolaban is foglalkozzon
vele a felhasznalo. Akar kozosen az Orai munka ke-
retében, vagy csaladdal egy kirdndulas alkalmaval,
de akar egyediil konyvek és a vilaghalo segitségét is
igénybe véve. A lapokon tobbszor felhivom a figyel-
met ez utdbbiak hasznalatara.

Nyomtatds

A megfelel6 mindségli papirra a jo mindségi
nyomtatast csak az erre szakosodott nyomdak tudjak
vallalni. A koltségek megismerése érdekében, minél
tobb nyomdatol célszerli arajanlatot és referenciakat
kérni. A megfeleld6 mindség nem mindig all arany-
ban az arral. Arra kell térekedni, hogy ne az anyagiak
hatarozzak meg a dontést. Inkabb torténjen késébb a
kiadvany megjelentetése, ha mod van ra, de szerezziik
meg a hidnyzo6 0sszeget a j6 mindségl kiadvany elké-
szitéséhez.

Kiadvanyhasznositasi terv

A ,,Fedezziik fel egyiitt a Balaton titkait!” cimi fel-
fedez0 lap sorozata 4 db A/3-as lapbol all. A kiadvany
célja egyrészt, hogy a gyerekek szamara konnyebben
feldolgozhatova tegye az allando kiallitast, masrészt
jatékos formaban tanuljanak, és szeressék meg a mu-
zeumot, vagy akar az adott tantargyat.

A kiadvany hasznositasat, alkalmazasat megkony-
nyitendd négy részre osztottam a kiallitast témakdrei
alapjan, ezt a felosztast kdvetik a felfedezd lapok is.
Ezaltal a pedagodgus/sziild, vagy netan a gyerekek,
célzottan azt a témat valasztjak, azzal foglalkoz-
hatnak, mely az idészerli tananyaghoz igazodik, vagy
érdeklédésiiket jobban felkeltette.

A kiadvany eléallitasi, fenntartasi koltségeit pa-
lyazat, fenntart6i tamogatasok és szponzorok utjan
lehet eléteremteni. A Nemzeti Kulturalis Alap (NKA)
ir ki palyazatot mizeumpedagdgiai kiadvany finan-
szirozasara. Ezen 0sszegbdl fedezni lehet a grafikai,
nyomdai elékészité és nyomdai koltségeket.

A kiadvanyt a mizeum munkatéarsa allitja 0ssze
¢és szerkeszti, a grafikai elemeket jorészt gyerekek
készitik. A nyomdai koltségek jelenthetik az 6sszkolt-
ség tulnyomo részét. A grafikai elemek kiegészitése,
javitasa ehhez minimalisan jarulhat hozza. Az egy-
éves id6tartamra — figyelembe véve az elmult évek
latogatottsagi adatait is — 4400 db kiadvannyal sza-
molok. A darabszam kialakitasanal figyelembe vettem
a helyi altalanos iskolasok 1étszamat is, mivel 6k rend-
szeres latogatdi a mizeumnak.

Fontos elem a kiadvany hasznositasanal, hogy a
célkozonség megismerje. Ehhez elséként a kiadvany
pedagoégusokkal és az intézményfenntartokkal torténd
elfogadtatasa sziikséges. Ez torténhet a mizeumpeda-
gbgiai évnyitd keretében, vagy kiilon e célra Ossze-
hivott mithelybeszélgetésen, ahova akar a sajtd kép-
viselo6it is célszerli meghivni.

Erdemes lenne azt elérni, hogy a kiadvanyhoz lega-
labb a helyi iskolasok téritésmentesen hozzajussa-
nak. Ez évente 800—1000 darab ingyen példanyt je-
lent. Ehhez az intézményfenntartot kell meggydzni a
kiadvany létjogosultsagarol, hiszen ¢ mennyiség elo-
allitasi koltségét finanszirozni kell.

A vidékrdl, illetve csaladdal érkezé gyerekek sza-

mara egy olyan lehetdséget lenne célszerti kindlni,
hogy ne legyen elrettentd az ar. Itt érdemes esetleg a
belépd jegyarral kombinalni tigy, hogy kedvezdébb le-
gyen a jeggyel egyiitt megvenni a kiadvanyt, és a jegy
is olcsobb lenne a kettd egyiitt vasarlasa esetén. Mivel
azonban 4 darab kiilon lapbol all a kiadvany, ezért le-
hetdséget kellene biztositani arra is, hogy kiilon-kiilon
is megvasarolhato legyen, olyan ar kialakitasa mellett,
ami arra 6sztondz, hogy mind a négyet megvegye.
A kiadvany hasznosulasat egy év eltelte utan meg kel-
lene vizsgalni: mennyire teljesiiltek a mi elvarasaink,
¢és milyen elvarast tamasztanak a felhasznaldok a kiad-
vannyal szemben. Sziikséges-e valtoztatni, vagy ma-
radhat valtozatlanul. A kiadvanyban lehetdséget kell
biztositani arra, hogy a hasznal6 véleményt nyilvanit-
son. Jelen kiadvany esetén a ,,Harcsakiraly” ezt kéri is,
¢és a harcsakiraly@balatonimuzeum.hu e-mail cimre
,varja” a véleményeket.
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A kiadvanyar kialakitasa

Egy kiadvany aranak kialakitasa dsszetett feladat,
Horvath Anita részletesen elemzi az arképzés szem-
pontjait. Leirja, hogy sokféle tényezdt kell figyelembe
vennie a forgalmazonak az ardontések soran. Ilyen
tényez6k a muzeum, a vevok, a marketingkornyezet,
a versenytarsak. Lényeges szempont egy olyan ar ki-
alakitasa, mely a fogyasztok altal realisnak tartott ar.
Létezik also ar, amelynél ha olcsobb a termék, a fo-
gyaszté megkérddjelezi annak mindségét. Az arpoli-
tika kialakitasanal meg kell fogalmazni az arképzési
célt, pozicionalni kell a kiadvanyt, hiszen annal kdny-
nyebb meghatarozni az arat. Meg kell hatarozni a ke-
resletet, ami attol is fiigg, milyen ar keriil kialakitasra:
ar ¢s kereslet forditott aranyban allnak, hiszen példaul
egy alacsonyabb arhoz magasabb kereslet csatolhato.
Figyelemmel kell kisérni a versenytarsak hasonlo ter-
mékeinek arait is. Megkiilonboztetiink padlo- és pla-
fonarat. Mig a padloarat a termék bekeriilési koltsége
adja, addig a plafonar a piacon dél el, a kereslet ¢s ki-
nalat viszonya alakitja. Még miel6tt kivalasztanank a
végso arat, meg kell hataroznunk, hogy milyen arkép-
z¢ési moédot valasztunk. Horvath Anita hatféle arképzé-
si modot kiilonboztet meg:
haszonkulcs elvii,
megteériilés cél,
elfogadott értékelvii,
értékelvi,
igazodo és
ajanlati elvi.'

A szoban forgd kiadvany aranak kialakitasanal a
cél nem lehet a haszonszerzés, hiszen els6sorban a
kultarakozvetités, a kozoktatas szinvonaldnak nove-
1ése a feladat. Ezért a felmeriild koltségek megtériilése
lehet a cél, tehat egy megtériilés elvli arképzést kell
alkalmazni. Vagyis 6nkdltségi aron torténik majd a
kiadvany forgalmazasa.

YV VVVVYVYY

A kiadvany értékesitési lehetoségei,
kotelespéldany

Kézenfekvd, hogy muzeumi kiadvanyainkat a sa-
jat muzeumi boltunkban értékesitjilk. Ez féleg azon
kiadvanyokra érvényes, amelyek kifejezetten az egyes
kiallitasokhoz kothetéek. Vannak olyan termékek
is, amelyek nem kapcsolhatok csak a muzeumhoz
vagy egyes kiallitdshoz. Ilyen kiadvanya a Balatoni

2HORVATH 2010, 6-7.

Muzeumnak példaul a ,,Keszthely—Fenékpuszta az
évezredek titkkrében” cimt haromnyelvii konyve, amely
kiadvany a ZMMI rendszerén kiviil kdnyvesbolti
terjesztésbe is keriilt és volt ra igény. Egy lazabb
muzeumi kotédésti foglalkoztatd fiizet értékesitése
megvaldsulhat konyvesbolti megjelenéssel is. Viszont
a kereskedelmi halézatba keriilve az ara is magasabb
lesz, hiszen az értékesité bizonyos haszonkulccsal
dolgozik.

Az utolso 1épés, miutan termékiink a nyomdabol
kiérkezett, a kotelespéldany szolgaltatas. A 60/1998.
(III. 27) kormanyrendelet értelmében minden 50
példanyszamot meghaladd sajtotermékbdl koteles-
példanyt kell beszolgaltatni az Orszagos Széchenyi
Konyvtarnak."

Osszegzés

Egy muzeumpedagogiai foglalkoztaté kiadvany
kézhezvételéhez hosszi és némelykor nehézkes ut
vezet. Ezen az uton kalauzol végig a tanulmany.
A munkam soran azon modszereket vizsgalom és
tobbet alkalmazok is, amelyek segitségével a Balatoni
Muzeum uj kiallitasdhoz a legjobban illeszkedd mu-
zeumpedagdgiai kiadvanyt tudom elkésziteni. A lato-
gatokutatasokhoz kapcsolom egy nyertes TAMOP
palyazatban valo részvételem tapasztalatait is, amelye-
ket beépitek a kiadvany készitéséhez sziikséges isme-
retekbe. Miutan a kutatasok és az elemzések meg-
mutatjak az iranyt, és megtortént a célkdzonség és a
kiadvany tipusanak a meghatarozasa is, kezdédhet a
kiadvany Osszeallitasa, feladatokkal megtoltése.

A foglalkoztatd lapokat a kiallitasi témakoroknek
megfeleléen allitottam Ossze. Négy nagy témakdrre
oszthato a kiallitas. A feladatok kivalasztadsanal cé-
lom volt, hogy az altalanos iskolasok széles korben
hasznalhassak a lapokat, és valtozatosak legyenek a
feladatok.

A kiadvanyhoz a grafikai elemeket maguk a cél-
csoport tagjai készitették. Nem a lapokat szerkesztd,
hanem egy jatékos figura, a Harcsakiraly kéri a gye-
rekeket a feladatok elkészitésére, mesél, tarazni, kisér-
letezni hiv, 6 kalauzol végig a kiadvanyban.

Munkam eredményességét tamasztja ala az a tény
is, hogy a foglalkoztatd lapok kiadasdhoz sziikséges
Osszeget megpalyaztam a Nemzeti Kulturalis Alapnal,
¢és a palyazat kozel 91%-os tamogatasban részesiilt.

13 http://complex.hu/jr/gen/hjegy _doc.cgi?docid=99800060. KOR (letdltve: 2012. november 30.)
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“Let’s discover the secrets of Lake Balaton!”
Preparation of work sheets for 9 to 14 year-olds
Summary of the way from the birth of the idea to the end product

It is a long road that leads from the beginning to the
end product of an educational leaflet. This essay shows
how it is done.

To prepare such a publication, it is important to
know the educational programme of the museum as
well as all the impending publications. The latter must
be in tune with the planning. In preparing the work
sheet it is important to remember both of these things.

The first step is to consider the target group and
how it is easiest to influence them. There should be
something that is special to the museum in question,
e.g. the logo of the museum, a chosen item for the
particular worksheet. The worksheet, with its colours
and pictures should form a positive image, which will
remain in the memory of the user.

The Balatoni Museum has a new permanent
exhibition and this was incorporated in the new
website. This shows that the Balatoni Museum is in
fact the museum of the whole of Lake Balaton.

The graphics and the colours refer to the style of
the building that has been the home of the museum
since 1928 and also to the waves of Lake Balaton. The
worksheet publication can be classified as educational
and documentary. To choose the target group I
considered more than one point: first the make-up of
the visitors to the museum. Also, I wanted to have a
group that would use the worksheets to a large extent
so that it would encourage them to visit the museum in
the future. This chosen group is children between 9 and
14 years of age.

Beyond establishing this age group and setting up
statistics of visitors, it is very important to make a
study of these statistics. Regular checks of these kinds
are important not only when worksheets are prepared,
but as a regular work in the background so that there
is an understanding of how the work of the museum is
progressing.

When I considered the type of the worksheet, I
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wanted it to be creative, enquiring and leading the
children through interesting exercises. Moreover, |
included items that would urge the children to discover
things and enquire outside the museum by suggesting
tours to make further discoveries.

Assembling the worksheet, I wanted to include
questions and tasks of different types. When preparing
the activity worksheet that was to be used as preparation
for visiting the permanent exhibition, my aim was to
increase the variety of exercises as well as including
those with different levels of difficulty.

The layout of the worksheet plays and important
part in connecting it to the Balatoni Museum. The
logo and using colours are a great help in achieving
this. Part of this aim was fulfilled by having a playful
mascot. The figure chosen was ‘Catfish King’ on the
basis of the ideas pooled and discussed by museum
workers, children and teachers. At the evaluation stage,

we found that the success of the worksheet proved that
the children liked this unusual approach to viewing an
exhibition. The teachers missed not having an answer-
sheet.

In the 21% century it is very important that the
worksheets should be financially profitable. We fix
our aims: first, where the finance will come from and
how long it would take to produce the worksheets.
Secondly, we have to decide on our target group and
how the worksheet will be distributed.

Deciding on the cost of the worksheet is part of
the plan discussed above. There are many different
ways of “selling” the worksheets. This could be done
initially at the museum. The other way is to have them
available in a bookshop; in this case the worksheet
should be slightly altered so that it is not connected to
the museum all the way through the booklet.

Translated by Sophie Emecz
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>

Strengths = erésségek

megujult, interaktivitasaban is

gyarapodott allando kiallitas
csaladbaratta atalakitott épiilet

uj, a legkorszeriibb technikai és
demonstracids eszkozokkel

felszerelt foglalkoztatd terem
fiatal, dinamikus szakemberek

TAMOP-ban val6

tapasztalatszerzés

gazdag, sokszinl gytlijtemény

>

Weaknesses = gyengeségek

a muzeumnak nincs

muzeumpedagogiai kiadvanya

az j kiallitassal kapcsolatos

kiadvanyok hianya

a muzeumpedagogia terén kevés

tapasztalat

a gyakorlat hianya foglalkoztato

kiadvanyok Osszeallitasa terén

laza kapcsolatok az oktatasi

intézményekkel

>

Opportunities = lehetéségek

a megujult kiallitas és épiilet

népszerisitése latogatokat vonzhat

szorosabb kapcsolatok kialakitasa

oktatasi intézményekkel

szorosabb egyiittmikodés
kialakitasa mas muzeumokkal

(kastély, Georgikon)

palyazati lehetdségek vj

muzeumpedagodgiai kiadvanyokra

szponzorok keresése

>

>

Threats = fenyegetések

magan kiallitohelyek térhoditasa

uj fejlesztések a kastélyban

nyertes palyazatokkal dinamikusan

fejleszt6 konkurens muzeumok

csokkeno koltségvetési tamogatas

1. tablazat







